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Kontrollkiik SA Elva Haigla hooldekodusse

Austatud Kaie Kaldre

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 21. mail 2025. aastal SA Elva Haigla hooldekodu (edaspidi:
hooldekodu) tegevust ja hoolealuste elamistingimusi. Oiguskantsleri ndunikega oli kontrollkiigul
kaasas tervishoiuekspert. Kontrollkéigust ette ei teatatud.

Oiguskantsleri ndunikud ja tervishoiuekspert tegid ringkdigu hooldekodu ruumides, tutvusid
valikuliselt dokumentidega ning vestlesid hooldekodu sotsiaaltdo juhi, todtajate ning hooldekodus
elavate inimestega.

Hooldekodu asub haiglaga samas hoones teisel korrusel. Majandustegevuse registri andmetel
pakub hooldekodu viljaspool kodu osutatavat iildhooldusteenust (edaspidi: iildhooldusteenus).
Kohti on 29 inimesele, kdik kohad olid kontrollkdigu ajal tdidetud. Inimesed on majutatud kahe-
kuni neljakohalistesse tubadesse. Majas on lift.

Hooldekodus té6tab 10 hooldustddtajat, tegevusjuhendaja ja koristaja. Odpievaringselt on todl
kaks hooldustootajat. Meditsiiniabi on hdlpsalt kéttesaadav. Hooldekodus on kasutusel abi
kutsumise siisteem. Majas ei kasutata videovalvet.

Hooldustootajaid toole vottes kontrollitakse, ega neil ei ole kehtivat Kkaristust tahtlikult
toimepandud kuriteo eest. Sotsiaaltod juhi sonul kontrollitakse inimeste tausta to6le asumisel ja
edaspidi kord aastas.

Inimestele pakutakse voimalust osaleda mdtestatud vaba aja tegevustes ja nad saavad kiia Gues.

Kontrollitud hooldusplaanide koostamisel ja uuendamisel oli jargitud seaduse ndudeid. Siiski tuleb
plaanide koostamisse ja uuendamisse alati kaasata ka hoolealune ja tema ldhedased.

Uldiselt hoolitsetakse inimeste hiigieeni eest ja neile on tagatud privaatsus hooldustoimingutel.
IImnes, et monel juhul oli pesemiskordade vahele jadnud rohkem kuni 7 pieva. Sellisel juhul oleks
hea praktika kirja panna, miks pesemiskord vahele on jadnud. Téhelepanu tuleks poorata sellele,
et potitooli kasutamisel tagataks inimesele alati privaatsus.
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Hoolealuste elukeskkond tuleks kujundada voimalikult hubaseks ja koduseks. Samuti tuleb tagada,
et hooldajad paiseksid lamaja juurde voodi mdlemalt kiiljelt.

Hooldekodu poolt inimesele pakutud rdivad peaks olema ainult tema kasutuses.

Hooldusplaanid

Hooldusplaanid koostab sotsiaaltod juht, kes kaasab sellesse meditsiinide, hooldaja ja
tegevusjuhendaja. 2025. aastal voeti hooldekodus kasutusele uus hooldusplaani vorm.

Kontrollitud hooldusplaanides oli késitletud kdiki noutud aspekte. Hooldusplaane uuendatakse
regulaarselt kord poolaastas. Hooldusplaanid on hooldajatele kittesaadavad.

Sotsiaaltdo juhi sonul suhtleb hoolekodu pidevalt hooldatavate 1dhedastega, nii et hooldusplaanide
koostamisse neid eraldi ei kaasata. Sotsiaalhoolekande seaduse § 21 18ike 2 kohaselt peab
hooldekodu koostama hooldusplaani tildjuhul koos inimese endaga. Selleks et saada rohkem teavet
inimese huvide, harjumuste jm olulise kohta, peaks hooldusplaani koostamisel osalema ka tema
lihedased.

Hooldekodu personali osalemine hooldusplaanide koostamises ja uuendamises on
dokumenteeritud. Sellesse tegevusse tuleks kindlasti kaasata ka hoolealune ja tema l&hedased ning
see dokumenteerida.

Hiigieen ja privaatsus

Hooldekodu magamistoad ja hiigieeniruumid olid puhtad. Hoolealuseid pestakse ja voodipesu
vahetatakse kindlal nddalapédeval graafiku alusel ja need toimingud mérgitakse eraldi lehele.
Uldiselt tehakse hooldekodus hiigieeni tagamisel head t66d.

Uldhooldusteenusele esitatavate nduete kohaselt tuleb hoolealust aidata ja juhendada iile keha
pesemisel vastavalt vajadusele, kuid vihemalt kord néddalas. Ka Piinamise ja Ebainimliku voi
Alandava Kohtlemise vOi Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee (CPT) on 0Oelnud, et
hooldekodu elanikke tuleks iile keha pesta vihemalt kord niidalas.! Tervisekaitsenduete jirgi tuleb
vihemalt kord nddalas vahetada ka voodipesu. Hooldekodus on neid pdhimotteid enamasti
jargitud. Hoolealuseid pestakse kord niddalas ja vastavalt vajadusele tithemini.

Mbonel inimesel oli pesemiskordade vahele jddnud siiski pikem ajavahemik. Naiteks R. K. (tuba
nr 1) oli pestud 2025. aasta mais iile kahe nddala. Samuti oli kaheniddalane vahe jdinud sisse
veebruaris ja aprillis (dokumenteerimise lehtede kohaselt).

Pesemiskorra edasiliikkamise vO1 vahelejddmise pohjused voivad olla erinevad. Ndiiteks voib
juhtuda, et hoolealune haigestub vdi keeldub pesemisest. Hea praktika kohaselt pannakse
dokumenteerimise lehele kirja lithike selgitus, miks pesemiskord vahele jai.

Meeldiv oli nédha, et hooldekodus peetakse tdhtsaks privaatsust. Magamistubades on vdimalik
voodite vahele tOommata kardinad, sellise eraldamise ndevad ette ka hoolekandeasutuse
tervisekaitsenduded.

Siiski tuleks hooldekodul suuremat tdhelepanu podrata sellele, kuidas tagada inimesele privaatsus
potitooli kasutamise ajal. Niiteks toas nr 8 asus potitool hoolealuse voodi kdrval ja seda polnud

I'CPT 2022. a Itaalia visiidi aruanne, p 248.
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voimalik hdlpsalt muust ruumist ja teiste inimeste vaateviljast eraldada. Hiigieenitoimingute
tegemine toanaabri silme all v3ib olla inimesele héiriv.

Oiguskantsler kordab varasemat seisukohta, et kui hooldekodu mitmekohalises magamistoas
vahemalt iiks inimene kasutab potitooli, vajab méhkmete vahetamist voi pesemist, peab tal olema
vdimalik teha seda privaatselt.> Ka CPT on delnud, et selliste toimingute ajal tuleb inimesele
tagada privaatsus.® Privaatsus tuleb tagada ka siis, kui inimene ise sirmi voi kardinat ei kiisi voi
kui tema arusaamise vdime on vihenenud.*

Kehtivad nduded ndevad ette, et iildhooldusteenuse osutaja peab tagama hoolealusele privaatsuse,
arvestama tema tahet ja vOimekust ning selgitama enne hooldustoimingu tegemist selle sisu.
Hooldusteenuse korraldamisel palub diguskantsler voimaluste piires arvestada hooldatavate ja
nende ldhedaste soove. Eriti puudutab see olukordi, kui hooldustoiminguid teeb vastassoost
hooldustdotaja voi kui hooldatav on varem kogenud vagivalda.

Terviseseisundiga seotud toimingud

Hooldekodus jilgitakse regulaarselt hooldatavate terviseseisundit. Hooldustootajad mdddavad
korrapdraselt hoolealuste vererdhku, pulssi, vere hapnikusisaldust ja kehatemperatuuri. Kui
inimese terviseseisund halveneb, poordutakse perearsti poole. Koik konsultatsioonid
dokumenteeritakse perearsti infosiisteemi kaudu, kust info liigub automaatselt ka tervise
infostisteemi. Kiirema abivajaduse korral on vdimalik haigla dendusosakonnast kutsuda
meditsiinidde voi arst.

Kui osutub vajalikuks saada eriarsti konsultatsiooni, koostab saatekirja perearst. Eriarsti juurde
laheb inimene kas koos ldhedastega voi nende tellitud transpordiga. Elva Haiglas to6tab mitu
eriarsti (nt neuroloog, psiihhiaater, kirurg), kelle vastuvotule saab hoolealuse saata ka hooldekodu
tootaja. Samas hoones asub ka SYNLABI proovivotupunkt. Analiilise saab anda kohapeal voi
votab neid vajadusel peredde hoolealuse juures.

Raviskeemid koostab enamasti haigla, kust inimene hooldekodusse saabub. Vajadusel perearst
vormistab ja muudab raviskeemi ning pikendab ka retsepte. Ravimid komplekteerib apteek.
Ravimite jaotamise eest vastutab sotsiaaltdd juht, kes tdidab kord nédalas inimeste ravimpinalid
vastavalt raviskeemile. Ravimeid hoitakse tema kabinetis originaalpakendites lukustatud kapis
ning need on igal hoolealusel individuaalsed. Kabineti votmed on sotsiaaltdd juhil ja haldusjuhil.
Taidetud ravimpinalid paigutatakse lukustatud kappi, mis asub tddtajate puhketoas, hooldajad
annavad ravimeid vélja vastavalt kindlale ajakavale. Hooldekodus dokumenteeritakse ka
kasimiiligiravimite (nt valuvaigistid) kasutamine.

Hooldekodus on mitmeid voodihaigeid, kes vajavad abi koigis igapédevastes toimingutes,
sealhulgas regulaarset pooramist lamatiste véltimiseks. See on hooldajate iilesanne. P6dramisel
kasutatakse tdstelinasid. Uldiselt jilgitakse, et lamajate asendit vahetataks regulaarselt.
Pooramiskorrad pannakse kirja asendimuutmise lehele, et sellest oleks pidevalt selge iilevaade.
Siiski selgus kontrollitud dokumentidest, et hoolealuse A. O. (tuba 9) pédramise kohta puudusid
mirkmed 04.05 kogu pieva viltel. Muudel pdevadel oli inimene jietud moned korrad pddramata

2 Oiguskantsleri 11.03.2025 kontrollkiik OP Eakatekodu OU Loksa kodusse, Ik 7 ja 11.05.2023 kontrollkiik Marta
Kodusse, lk 4.

3 CPT 2022. aasta Rumeenia visiidi aruanne, p 141.

4Vt viide 2.
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Oisel ajal vahemikus kella 01-05. Hooldekodu selgitas kontrollkédigu ajal, et sellega soovitakse
viltida 66sel inimese asjatut dratamist.

Voodihaige ei tohi olla pikka aega iihes asendis. Lamavaid hooldatavaid tuleks podrata ka 6osel
iga kahe tunni tagant.’ Tervishoiuekspert rdhutas, et surve ristluudele, puusadele ja kandadele vaib
juba 1-2 tunni jooksul pohjustada kudede isheemiat ja lamatisi. Madala riskiga patsienti, kes on
hea toitumusega, kuiva nahaga ja liikuvusega, voib 66sel poorata harvemini (3—4 tunni tagant),
kuid seda saab teha ainult individuaalse riskihindamise ja dokumenteeritud otsuse alusel. Seetdttu
tuleb lamajaid pdorata 66péev 1dbi, jargides kindlaid ajavahemikke. Regulaarse pooramisega on
voimalik viltida lamatiste ning muude nahakahjustuste teket. Seetdttu on oluline, et ka 66sel et
jéetaks lamajate pooramist vahele.

Hooldekodus on voOimalik saada kiiresti mitmesuguseid meditsiiniteenuseid. Ravimeid
kédideldakse hoolikalt. Hea on, et on olemas lamatiste ennetamise tegevusplaan, kuid lamatiste
ennetamiseks on oluline hinnata iga lamaja asendivahetuse vajadust.

Olme

Hea on see, et hooldekodu elanikud saavad oma asju hoida lukustatavates kapikestes. Lukustatud
kappe on soovitanud kasutada ka CPT.®

Hooldekodu magamistoad olid pigem askeetlikud, need sarnanesid haiglapalatiga. Mitmetes
tubades oli siiski toalilli ja vaase lilledega. Kuna hooldekodu on seal elavate inimeste kodu, on
oluline kujundada nende elukeskkond vdimalikult hubaseks ja koduseks. Eriti tdhtis on see
dementsusega inimeste jaoks, et nende toimetulekut toetada.” Toaseinu saab niiteks kaunistada
piltidega vdi muul moel. See aitab toetada inimese head enesetunnet. Hoolekandeasutuste
magamistubade hubaseks muutmisele on tihelepanu juhtinud ka CPT.3

Magamistubade sisustus peab olema kehtivate nduete jirgi paigutatud nii, et hooldustodtaja
pédseks vajaduse korral inimese voodi juurde molema kiilje pealt. Eriti oluline on see lamajate
puhul, keda tuleb hooldada voodis. Hooldekodus on voodid viiksemates tubades paigutatud
kiiljega seina ddrde (nditeks toas nr 12). Selliselt padseb hooldustdotaja voodi juurde vaid iihest
kiiljest ja see teeb lamaja regulaarse podramise keerulisemaks.

Palun muutke hoolealuste elukeskkond hubasemaks ja tagage lamajatele juurdepdds voodi
molemast kiiljest.

Roivad

Hooldekodu elanikud voivad kanda enda vai ka hooldekodu pakutud rdivaid. Inimeste oma roivad
margistatakse, kuid hooldekodu pakutavad rdivad ei ole mirgistatud. Seetdttu ei ole inimestel
voimalik pdrast riiete pesemist alati samu roivaid (sh aluspesu) tagasi saada, sest need on
tihiskasutuses. Selline kord vdib panna inimest tundma end véhevéairtuslikuna.

S MTU Inkotuba, 2012. ,,Omastehooldaja kisiraamat. Koduste haigete pdetamisest. Kolmas parandatud ja tdiendatud
trikk®, 1k 67.
¢ CPT 2020. aasta Moldova visiidi aruanne, p 112.

"MTU Elu dementsusega, 2018. ,,Hoolekandeasutuses dementsusega inimeste fiiiisilise keskkonna kohandamise

ekspertanaliitis“, 1k 29.
8 CPT 2008. aasta Leedu visiidi aruanne, p 96.
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Uks vodimalik lahendus on niiteks pesu pesemine eraldi pesukottides voi rdivaste mirgistamine,
nii et pesu jouaks pérast pesemist taas sama inimese kétte. Ka CPT on pidanud oluliseks, et
inimesel oleks vdimalik kanda vaid temale méiratud riideid.’

Oiguskantsler palub hooldekodul leida vdimalused, et inimese rdivad oleks ainult tema kasutuses.
Toitlustamine ja joogivesi

Pievas pakutakse siiiia kolm korda: kell 9 hommikueinet, kell 13 1duna- ja kell 17 dhtuséoki. Ohtul
pakutakse ka oodet. Inimesed olid hooldekodus pakutava toiduga tildiselt rahul. Toit valmistatakse

SA Elva Haigla koogis ja viiakse osakondadesse termokandikutel. Siiiia on voimalik puhketoas,
kuid inimesed eelistavad siilia oma magamistoas.

Joogivett pakutakse inimestele nokaga kaanega topsidest. Sotsiaaltoé juhi sdnul tuletavad
hooldustdotajad veejoomise vajalikkust hoolealustele meelde. Topsid olid asetatud ddkappidele,

mis alati ei olnud inimese kideulatuses.

Oiguskantsler palub hooldekodul jilgida, et kui hoolealune on vdimeline ise jooma, siis peab
joogivesi olema talle pidevalt kéttesaadav.

Vaba aja veetmine ja aktiveerivad tegevused

Hooldekodus on td6l tegevusjuhendaja. Tegevusjuhendaja viib 1dbi pédevakavas ettendhtud
tegevusi: nii tihistegevust hommikuringis kui ka pérastldunal. Samuti on enneldunal ette nédhtud
aeg individuaalseteks tegevusteks. Tegevusjuhendaja viib inimesi ka due jalutama.

On kiiduvairt, et hoolealustel on vdimalik osaleda mdtestatud vaba aja tegevustes ja on leitud
voimalused viia inimesi Oue. Aktiveerivad tegevused aitavad sdilitada emotsionaalset ja
funktsionaalset voimekust.! Tihtis on, et igaiiks liiguks nii palju, kui tema terviseseisund
voimaldab. See aitab ennetada litkumisvaegusest tulenevaid probleeme.

Oiguskantsler palub ka edaspidi jilgida, et vdimalikult paljud hoolealused saaksid dues viibida ja

veeta motestatult vaba aega.

Ootan Teilt tagasisidet hiljemalt 15. septembriks 2025.

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

® CPT 2015. a Moldova visiidi aruanne, p 179.
10 M. Jaanisk jt, ,,Hoolides ja hoolitsedes*. Opik-kisiraamat hooldustdétajatele. Tartu Tervishoiu Kdrgkool. Kirjastus
Argo, 2015, 1k 51.
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